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WARUNKI GWARANCJI
dotyczace Lakierobejcy Dekoracyjno-Ochronnej Super Wydajnej VIDARON

§1

Postanowienia ogdlne, przedmiot gwarancji

Nazwa i adres Gwaranta: Fabryka Farb i Lakieréw SNIEZKA SA z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa, wojewddztwo mazowieckie, zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcédw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000060537, NIP: 8181433438, nr tel. 14 680 55 52, fax:
14 630 67 90, e-mail: reklamacje@sniezka.com.

Gwarant udziela gwarancji na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach co do: skutecznosci ochronnej
pomalowania w okresie gwarancji produktow Gwaranta pod nazwg: Lakierobejca Dekoracyjno-Ochronna
Super Wydajna VIDARON (dalej rowniez jako: ,,Produkt’), przez co rozumie sie trwatos¢ ochronng powtoki
podczas ekspozycji powierzchni wymalowanej Produktem na dziatanie zmiennych warunkéw atmosferycznych.

Gwarant udziela gwarancji Produktu pod nastepujgcymi warunkami:
gwarancja obowigzuje wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zakupu i zastosowania Produktu wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
surowe, lite drewno przeznaczone do impregnowania Produktem VIDARON wymaga wczesniejszego
oczyszczenia i ma by¢ gtadkie, wolne od kurzu, ttustych i zywicznych plam, bez skazenia biologiczneqo typu:
sinizna, plesn, grzyby oraz owady, o wilgotnosci ponizej 20% i zabezpieczone przed ingerencjg wody. Tak
przygotowane drewno nalezy przed zastosowaniem Lakierobejcy Dekoracyjno-Ochronnej Super Wydajnej
VIDARON zaimpregnowa¢ uzywajgc produktu VIDARON Impregnat Ochronny do Drewna Gruntujacy,
zastosowania produktu przed uptywem okresu przydatnosci uzycia (data waznosci),
nie wystgpit jeden z przypadkdéw wytgczenia, o ktérych mowa w ust. 4 ponizej,
powierzchnie narazone na diugotrwate osadzanie sie wody i $niegu (np. czotowe powierzchnie sztachet
ogrodowych) muszg by¢ gtadkie bez ubytkéw, wyrwan, doktadnie zapolerowane i kanty zaokrgglone, min.
promieh zaokraglenia 2 mm. Na powierzchniach poziomych narazonych na zaleganie wody i $niegu nalezy
wykonaé skos minimum 15° w celu szybkiego odprowadzenia wody.

Gwarancja nie obejmuje nastepujacych przypadkéw:
kiedy w momencie zakupu Produktu uptynat juz okres jego przydatnosci do uzycia,
kiedy transport i przechowywanie Produktu byto niezgodne z instrukcjami Gwaranta,
zastosowania Produktu niezgodnie ze wskazaniami Gwaranta podanymi na opakowaniu
Produktu a zwtaszcza nieprawidtowego wykonania prac aplikacyjnych np. nieprawidtowe oczyszczenie
powierzchni lub wymalowanie,
zastosowanie produktu na materiatach drewnopochodnych lub egzotycznych gatunkach drewna,
przygotowanie powierzchni pod malowanie i/lub aplikacja Produktu odbyta sie w sposéb niezgodny
z instrukcjami Gwaranta zawartymi w tresci na opakowaniu Produktu np. impregnacje nie wykonano na kazdej
powierzchni/stronie elementu i dopuszczono do pozostawienia surowej powierzchni drewna,
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6) kiedy wymalowanie w czasie okresu gwarancyjnego byto poddane dziataniu srodkéw chemicznych
0 wiasciwosciach niekorzystnie oddziatywujgcych na powtoki (np. srodki o wiasciwosciach 2zrgcych,
wybuchowych), zanurzone w wodzie (np. pomost, molo), zakopane w ziemi, wystawione na powtarzalng emisje
ciepta z urzadzen (sauna, wymienniki ciepta),

7) kiedy wymalowanie w czasie okresu gwarancyjnego bylo narazone z uwagi na brak odpowiedniego
zabezpieczenia na oddziatywanie w wyniku prac malarsko — tynkarskich, spawalniczych, szlifowania oraz
podobnych wykonywanych w poblizu np. iskry, oddziatywanie mechaniczne, temperatura powyzej 50 stopni
w skali Celsjusza, gazy przemystowe,

8) kiedy pogorszenie sie stanu malowanej powierzchni lub wymalowania spowodowane jest reakcjg
elektrochemiczng wywotang obecnoscig metali w wymalowanym elemencie,

9) uszkodzen mechanicznych (np. spowodowane przez zwierzeta), uszkodzen powstatych w wyniku niedbatosci
lub umysinego dziatania uzytkownika bgdz jego niewiedzy,

10) kiedy uszkodzenie wymalowania jest skutkiem zmian zachodzgcych w samym podfozu (np. infekcja
i wypaczenie drewna, pekanie, zmiana koloru w trakcie uptywu czasu, uwalnianie substancji chemicznych:
tanin, zywic itp.). Uszkodzenie wymalowania bedzie powodowa¢ degradacje drewna rozszerzajgcg sie
stopniowo na przylegajace obszary. Powstate uszkodzenie nalezy natychmiast zlikwidowag,

11) kiedy Produkt zastosowano na skale przemystowg i metodami przemystowymi, przez co rozumie sie uzycie
Produktu zwigzane z dziatalno$cig gospodarczg,

12) gdy nastgpito zniszczenie powierzchni wymalowanej Produktem bedgce wynikiem zdarzeh losowych, sity
wyzszej, powstatych w wyniku niedbatosci lub umy$inego dziatania uzytkownika badz jego niewiedzy,

13) pomimo stwierdzenia wady fizycznej Produktu przed wymalowaniem lub w jego trakcie
Kupujgcy nie wstrzymat sie z zastosowaniem Produktu,

14) kiedy produkt zastosowano na powierzchniach dachowych (np. gonty), podtogowych, tarasach lub elewacji,

15) powierzchni, na ktérych wystepuje zjawisko statego gromadzenia sie wody, $niegu i innych substancji bez
mozliwosci odptywu,

16) kiedy powierzchnia pomalowana poddana zostata dtugotrwatemu dziataniu wilgoci, agresywnemu $rodowisku
(otoczenie przemystowe, bezposrednia bliskos¢ drogi o duzym natezeniu ruchu, obszary nadmorskie
w odlegtosci do 10kmi od linii brzegowe;j),

17) nie dotyczy Lakierobejcy bezbarwnej.

W przypadku, gdy Produkt nie spetnia warunku skutecznosci ochronnej pomalowania w okresie gwarancji
Gwarant jest zobowigzany do zwrotu ceny zakupu Produktu, o ile wada ta ujawni sie w czasie trwania ochrony
gwarancyjnej (okresie gwarancji).

Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza:

1) uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej,

2) uprawnieh konsumenta okreslonych w przepisach prawa.
Przez konsumenta nalezy rozumie¢ Kupujacego bedgcego osobg fizyczng, ktéry dokonat zakupu Produktu
niezwigzanego bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg [stosownie do art. 22! ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 z p6zn.zm.) ].

Kupujgcy moze wykonywac¢ uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od uprawnien
wynikajgcych z gwarancji. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej gwarancji zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2019.1145 z p6zn.zm).
W przypadku, gdy Kupujgcym lub uprawnionym z gwarancji jest konsument - w zakresie nieuregulowanym
niniejszg gwarancjg majg zastosowanie réwniez przepisy prawa a zwiaszcza przepisy ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2019.134 z p6zn.zm).

Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej: terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
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9. Czas trwania ochrony gwarancyjnej - Gwarant udziela gwarancji na okres 6 lat liczony od dnia nabycia Produktu
przez konsumenta. W razie wykonania poprawek lub przemalowan okres gwarancji nie ulega przedtuzeniu ani

zawieszeniu.
§2
Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji
1. Gwarant wykonuje $wiadczenia gwarancyjne, w tym m.in. wykonywanie obstugi gwarancyjnej, przyjmowanie

zgtoszeh reklamacyjnych i ich rozpatrywanie, przeprowadzenie ogledzin oraz dokonywanie rozliczen
finansowych, wyniklych z udzielonej gwaranciji, za posrednictwem spétki Sniezka Trade of Colours spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000373430, NIP 8722387389, REGON
180632944, nr BDO: 000499445, kapitat zaktadowy 303 558 000,00 zt. (,Sniezka ToC”).

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ do: Sniezka ToC- Obstuga Gwarancji i Reklamaciji, 39-207 Brzeznica, ul. Debicka
44, elektronicznie lub na pismie z podaniem doktadnego opisu wady bedgcej przedmiotem reklamacji.
Zgtoszenie moze by¢ dokonane na formularzu: ,Zgtoszenie reklamacyjne” zamieszczonym na stronie:

www.vidaron.pl lub za posrednictwem dynamicznego formularza online dostepnego na stronie:
https://dekoratorium.pl.
3. Reklamujgcy powinien przedstawi¢ nastepujgce informacje:
» dane uprawnionego z tytulu gwarancji (dane personalne/ nazwa, adres, nr telefonu kontaktowego, ew.
e-mail),

» kopie dokumentu potwierdzajgcego zakup (np. faktura, paragon, umowa),
* wyjasnienie przyczyny ztozenia reklamacji oraz dotgczenie dokumentac;ji zdjeciowej wymalowanej powierzchni
reklamowanym Produktem.

4, Kupujacy jest zobowigzany udostepni¢ upowaznionym przez Sniezke ToC przedstawicielom dostep do
wymalowania bedgcego przedmiotem reklamacji w celu dokonania ogledzin. Dwukrotne nieudostepnienie
przez Kupujgcego powierzchni wymalowanej z przyczyn lezacych po stronie Reklamujgcego oznacza
rezygnacje ze zgtoszenia reklamacyjnego.

5. Jezeli reklamacje uwzgledniono, zwrot ceny zakupu Produktu nastgpi w terminie 7 dni roboczych od dnia
uwzglednienia reklamacji przelewem na rachunek Kupujgcego, chyba Zze Kupujgcy wskaze inny sposob
rozliczenia.

6. W razie braku danych niezbednych do dokonania przelewu upowazniony pracownik Sniezki ToC skontaktuje
sie z Kupujgcym w celu ustalenia sposobu dokonania zwrotu pieniedzy.

7. Reklamacja moze by¢ ztozona réwniez za pomocg dynamicznego formularza online znajdujgcego sie na stronie

https://dekoratorium.pl. W razie réznic pomiedzy niniejszymi Warunkami Gwarancji a Regulaminem
umieszczonym na stronie https://dekoratorium.pl wigzgce sg niniejsze Warunki Gwarancji.

8. W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera danych niezbednych do jego rozpoznania Sniezka ToC
zwrdci sie do Reklamujgcego o ich podanie za pomocg srodkéw wskazanych w zgtoszeniu reklamacyjnym
(korespondencja na adres Reklamujgcego, e-mail, telefon) w terminie 7 dni od dnia doreczenia tej wiadomosci
Reklamujgcemu. W przypadku braku w zgtoszeniu informacji wskazujgcych na osobe Reklamujgcego lub
uprawnionego z gwarancji i/lub nieuzupetnienia danych pomimo wezwania — uniemozliwiajgcych rozpoznanie
zasadno$ci zgtoszenia Sniezka ToC pozostawi zgtoszenie bez rozpoznania.

9. Termin rozpatrzenia reklamacji przez Sniezke ToC wynosi 30 dni od daty otrzymania kompletnego zgtoszenia
reklamacyjnego, a dla przypadkédw wymagajgcych ogledzin lub specjalistycznej ekspertyzy 60 dni.
W przypadku konieczno$ci dokonania przez Sniezke ToC ogledzin upowazniony przedstawiciel Sniezki ToC
przeprowadzi ogledziny w terminie uzgodnionym z uprawnionym, dokumentujgc czynnos$é protokotem.
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§3

Pozasadowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich

Informacje o zaistniatlym sporze w zakresie gwarancji mozna zgtosi¢ spdtce Sniezka ToC takze pisemnie za
posrednictwem Obstugi Gwarancji i Reklamacji (adres: ul. Debicka 44, 39-207 Brzeznica) lub na adres poczty
elektronicznej: reklamacje@sniezka.com.

Dodatkowo konsumentowi przystuguje uprawnienie do zfozenia na podstawie art. 36 ust. 1 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej wniosku o wszczecie postepowania mediacyjnego do wojewodzkiego
inspektora inspekcji handlowej w celu polubownego zakonczenia sporu cywilnoprawnego miedzy
konsumentem a przedsiebiorcg wyniktego z gwarancji.

Ponadto konsument na podstawie przepiséw art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekgcji Handlowej
jest uprawniony do wystgpienia do statego polubownego sadu konsumenckiego przy wojewddzkich
inspektorach inspekcji handlowej, ktére rozpatrujg spory o prawa majgtkowe wynikte z umoéw sprzedazy
produktéw i Swiadczenia ustug zawartych pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami.

§4
Postanowienia koncowe

Niezaleznie od wskazanych powyzej pozasgdowych trybdw rozwigzywania sporéw konsumenckich Konsument
jest uprawniony na zasadach okreslonych we witasciwych przepisach Kodeksu Postepowania Cywilnego do
skierowania sprawy do mediacji, ztozenia wniosku o zawezwanie do préby ugodowej oraz wytoczenia
powoddztwa do wtasciwego sgdu powszechnego.

Porozumiewanie sie z konsumentem bedzie nastepowaé w drodze listownej i/lub wykorzystaniem srodkéw
indywidualnego porozumiewania sie na odlegtos¢: {j. telefonu, poczty elektroniczne;.

Wszelkie spory pomiedzy Gwarantem a kupujgcym lub uprawnionym z gwarancji nie bedgcym konsumentem
bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy miejscowo dla miejscowosci Rzeszéw (woj. Podkarpacie,
Rzeczpospolita Polska).

Administratorem Twoich danych osobowych jest Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA, siedziba Spétki: 00-867
Warszawa, ul. Chfodna 51; adres do korespondencji: 39-207 Brzeznica, ul. Debicka 44 (dalej Fabryka Farb
i Lakierow Sniezka SA lub Administrator).

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane?

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji, jakg skierowatas/e$ do Fabryki Farb

i Lakieréw Sniezka SA. Podstawa prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ) RODO,

gdzie prawnie uzasadniony interes polega na rozpatrzeniu Twojej reklamacji. Podanie danych nie jest

obowigzkowe, ale niezbedne do rozpatrzenia Twojej reklamacji.

Fabryka Farb i Lakierow Sniezka SA bedzie przekazywaé¢ Twoje dane osobowe innym odbiorcom, ktérym

powierzono przetwarzanie danych osobowych w imieniu i na rzecz Fabryki Farb i Lakieréw Sniezka SA, w tym

spoéfce: Sniezka Trade of Colours spbtka z ograniczong odpowiedzialnoécig z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna

51, 00-867 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.

Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
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KRS 0000373430, NIP 8722387389, REGON 180632944, nr BDO: 000499445, kapitat zaktadowy 303 558 000,00

zt. (,Sniezka ToC”), jako podmiotowi, ktéry wykonuje $wiadczenia gwarancyjne w imieniu Fabryki Farb i Lakieréw

Sniezka SA. Ponadto Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA bedzie powierzaé przetwarzanie danych osobowych

podmiotom, z ktérymi zawarta umowe na $wiadczenie ustug serwisowych dla uzytkowanych przez Administratora

systemow informatycznych. Panstwa dane osobowe mogg by¢ ponadto udostepnione Kancelariom $wiadczgcym

pomoc prawng na rzecz Administratora.

Twoje dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich i organizacji miedzynarodowych.

Jak dfugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?

Twoje dane osobowe przetwarzane bedg przez czas rozpatrywania Twojej reklamacji, a takze dla celow

archiwizacyjnych jednak nie dtuzej niz 5 lat liczgc od korica roku kalendarzowego, w ktérym nastapito rozpatrzenie

reklamacji.

Jakie masz prawa?

Przystuguje Ci prawo do:

» dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu;

» sprostowania swoich nieprawidtowych danych;

* zgdania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystgpienia okolicznosci
przewidzianych w art. 177 RODO;

*  7Zgdania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO;

*  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO;

*  przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposob zautomatyzowany.

Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz wnie$c skarge do organu

nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Kontakt

Jesli potrzebujesz dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong danych osobowych lub chcesz skorzystac

z przystugujgcych Ci praw, skontaktuj sie z nami: Inspektor Ochrony Danych:

Tel: +48146997260, E-mail: dane.osobowe@sniezka.com

Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA siedziba Spétki: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51; adres do korespondencji:
39-207 Brzeznica, ul. Debicka 44.

Niniejsze Warunki Gwarancji obowigzujg od dnia 04.07.2022 r.
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